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Introducéo

A Lista APDIS Online é mais do que uma versao electronica da extinta lista
impressa. Por um lado, os utilizadores da versao electrénica tém acesso ao catalogo
formado pelas colec¢des das bibliotecas e centros de documentacédo cooperantes - o
que lhes permite fazer pesquisas dificeis (ou impossiveis) de concretizar através da
versao impressa. Por outro, os utilizadores da verséo electronica podem localizar
coleccdes e, de imediato, desencadear pedidos de documentos a outras bibliotecas
- estes pedidos podem ficar registados numa base de dados central ou ser
processados pelas vias tradicionais.

O modelo em que assenta a partilha de documentos na Lista APDIS Online é muito
simples e explica-se, genericamente, nos seguintes pontos:

1. um servico consulta o catalogo de publicactes periddicas da APDIS e
determina a localizacao da publicacdo periddica da qual quer obter uma
reproducédo;

2. esse servico requisita ao potencial fornecedor uma coépia do artigo, através
de um formulario em que se deve preencher apenas a identificacdo do artigo
e notas a encomenda (a identificacdo do requisitante, do fornecedor e da
publicacdo sdo automaticamente geradas pelo sistema);

3. a requisicdo fica registada no sistema e consultavel (apenas) pelos dois
servicos envolvidos e cada pedido est4, num dado momento, num de 4
estados: “Requisitado”, “Enviado” e “Recebido” ou “Cancelado” (se por
qualquer razéo o fornecedor ndo puder satisfazer o pedido);

O sistema funciona sobre a Internet: para usa-lo basta uma ligacdo a rede e um
browser.

Encontra-se localizado no endereco http://sirius.bookmarc.pt/apdis. O seu acesso é
condicionado por uma identificacdo que se faz através da introducdo do cédigo do
servico e de uma senha apropriada. Depois de efectuada a identificacdo, o servico
pode utilizar o sistema conforme lhe for mais conveniente: pode executar uma
pesquisa na base de dados de publicagdes periddicas para localizar as bibliotecas
que mantém uma coleccdo das publicacbes que procura; ou pode dirigir-se
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imediatamente a area de administracdo de pedidos e verificar o estado das
encomendas que realizou e daquelas que lhe foram dirigidas.

Acesso ao sistema

Para aceder ao sistema o utilizador deve fazer apontar o seu browser para o
endereco http://sirius.bookmarc.pt/apdis e introduzir a combinagéo
Login+Password. A partir desse momento, pode realizar pesquisas e fazer a gestao
dos pedidos que envolvem o servico.

A autorizacao persistira até que o utilizador abandone, explicitamente, o sistema,
ou quando se registar um periodo de inactividade superior a 15 minutos. Em
qualquer um dos casos o utilizador fica obrigado a uma nova identificagao.

Por razdes de seguranca, proceda sempre a saida explicita do sistema quando tiver
terminado o acesso a Lista (pela ligacdo Sair da Lista APDIS). Em caso contrério, a
sessao mantém-se aberta mesmo depois de ter encerrado o seu browser (e até 15
minutos depois do ultimo registo de actividade).

Pesquisa

A pesquisa no catalogo de publicacbes peridédicas permite aos utilizadores
determinar as localiza¢cdes da publicacdo que pretendem copiar (ou consultar). A
formalizacdo da pesquisa incide, normalmente, sobre o titulo do periédico ou sobre
0 seu ISSN (quando disponivel).

Dada a natureza da informacdo bibliografica a partir da qual se construiu o
catalogo, dois formularios de pesquisa estdo adequados a este tipo de pesquisa: o
de pesquisa simples e o de pesquisa bésica.

A pesquisa simples permite, apenas com a inclusdo de palavras pertencentes ao
titulo da publicacdo (e nem necessariamente pela ordem correcta), a localizacdo
muito rapida de colecgdes. Com a pesquisa basica o utilizador tem maior poder
descritivo, podendo indicar com rigor sobre que informacdo pretende fazer incidir a
pesquisa.

Esta segunda forma permite igualmente extrair do catalogo informacdo que nao
tem a ver necessariamente com o propdsito fundamental do sistema de partilha:
por exemplo, uma biblioteca pode produzir uma lista das suas coleccdes ao:

— seleccionar Biblioteca em 1. Onde pesquisar

— introduzir o seu cédigo em 2. O que pesquisar
e executar a pesquisa.

Seja qual for o tipo de pesquisa que seleccionou, o utilizador terad por resposta a
sua formalizacdo uma lista de publicagbes e uma localizacdo de coleccbes
existentes (identificadas pelos cédigos das bibliotecas que as mantém). Ao clicar
em um dos coédigos de bibliotecas o utilizador pode passar a fase do pedido de
fotocopias.

Pedido de documentos

Com a identificagdo exacta da publicacdo e seleccdo da biblioteca fornecedora, o
servico requisitante pode proceder a formalizacdo do pedido. Esta tarefa passa por
completar o preenchimento de um formulario no qual se deve indicar, com rigor, de
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que artigo ou parte da publicacdo se pretende fotocOpia: o requisitante deve indicar
0 autor ou autores, o titulo, ano e volume e, finalmente, as paginas referentes.
Esta informacdo, juntamente com quaisquer notas que pretenda juntar ao pedido,
seguira para o servico fornecedor e permitira a este identificar precisamente o que
lhe é pedido.

Para além dessa informacdo enviada, 0 servico requisitante pode registar
informacao local respeitante ao pedido que esta a processar - esta informacao,
qgue nao é visivel pelo servigco ao qual o pedido é enviado, visa identificar o
leitor beneficiario do pedido e associar a requisicdo a um centro de custos (por
exemplo, um departamento).

Depois da confirmacdo do pedido, o sistema prepara uma folha de requisicdo que
reproduz todas as informacdes preparadas anteriormente. Cabe ao utilizador definir
entdo se imprime a folha e a envia, por carta, fax ou outro meio ao seu dispor, para
o servico fornecedor ou se aproveita as facilidades do sistema de partilha e a envia
electronicamente, integrando-a na base de dados gerida pelo sistema.

No primeiro caso - a folha de pedido é impressa e enviada “manualmente” - o papel
do sistema de partilha terminou. No segundo - quando o pedido é registado na
base de dados - o sistema permite aos dois servi¢cos envolvidos conhecerem o
estado do pedido desde que ele foi efectuado até a sua satisfacdo ou cancelamento.

Gestao de pedidos

Um servico acede aos pedidos em que se encontra envolvido (como requisitante ou
fornecedor) através da opcgao Gestao de pedidos. O sistema apresenta duas listas:
a dos Pedidos Recebidos e a dos Pedidos Enviados. Para cada pedido é apresentada
a seguinte informacéo:

ID (identificacdo do registo, Unico na base de dados)

— datas de registo, envio e recepgao

— cobdigo da biblioteca (requisitante, na lista dos Recebidos, ou fornecedora, na
lista dos Enviados)

— estado do pedido (em texto e cédigo de cor)

A informacgdo completa de cada pedido, em moldes a que possa ser impresso, pode
ser consultada pressionando o nimero que precede, na lista, cada pedido.

Quando um pedido € registado na base de dados assume o estado de 1-Registado
(cor azul). O fornecedor recolhe o pedido, por verificacdo periédica das suas listas e
determina se pode satisfazé-lo ou ndo.

Se nédo for possivel satisfazer o pedido o fornecedor deve seleccionar “impossivel
satisfazer” no fim da ficha de pedido recebido e carregar no botdo “Enviar
mensagem e actualizar gestdo de pedidos”. O pedido passa a cancelado.

Se o pedido for atendido o fornecedor devera escolher “fotocdpias enviadas” na
mesma folha e carregar no botdo “Enviar mensagem e actualizar gestdo de
pedidos”.

Em qualquer dos casos a biblioteca requisitante podera consultar o estado do
pedido directamente no sistema.
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Finalmente quando a biblioteca requisitante recebe as fotocdpias referentes a um
pedido, pode assinalar o facto na ficha de pedido enviado, pressionando o bot&o
“Confirmada a recepcédo de fotocopias”.

Utilizacdo do sistema sem produzir registos na base de dados

O sistema foi concebido de modo a permitir a sua utilizagdo sem que sejam
registados os pedidos na base de dados.

Nessa modalidade as bibliotecas usam o sistema apenas para localizar as revistas e
produzirem, se assim o entenderem, um formulario em papel para envio por meios
tradicionais.

Para evitar o registo na base de dados basta ndo premir o botdo “Enviar
electronicamente” quando se processa um pedido e imprimir o formulario que nesse
momento se encontra no écran.

Quando o pedido ndo é enviado electronicamente ndo se gera nenhum registo na
base de dados. Assim a biblioteca fornecedora ndo vera o pedido na sua lista dos
pedidos recebidos. Do mesmo modo a biblioteca requisitante ndo vera, na sua
gestdo de pedidos, o pedido feito.

O que os servicos devem fazer com regularidade

Para que o sistema funcione com eficacia é apenas necessario que o0 mesmo

espirito de cooperacdo que preside a participacdo dos servigcos na producdo da
versdo impressa se verifique também aqui.

Com uma regularidade que se prevé pelo menos diaria, cada servico registado deve
consultar a Lista e responder aos pedidos que lhe forem solicitados por esta via,
seja desencadeando o envio dos documentos seja notificando o requisitante que o
pedido ndo podera ser satisfeito. Num caso como em outro o registo electrénico é a
forma mais segura - e suficiente - de informar o requisitante do andamento do
pedido.

Como requisitante, cada servi¢co deve informar o seu fornecedor, também através
do registo da chegada dos documentos pedidos, logo que as cOpias estejam em sua
posse.

O que o sistema faz com regularidade

De toda a informacédo registada na base de dados é feita uma coépia de seguranca
com regularidade diaria (realizada em horéario de pouca utilizacdo mas, mesmo
assim, sem suspensao do servico).

No final de cada més cada servigco registado recebe, por correio electrénico, um
documento - em formato Excel - de todos os pedidos que lhe digam respeito como
fornecedor ou requisitante.

Alteracado da informacéo do servico

Cada servico pode aceder ao registo da sua informacao e, se necessario, proceder a
modificacbes (através da ligacdo Informacédo do servi¢o). De toda a informacado que
0 sistema regista, apenas o cdédigo de servico ndo € modificavel (este identificador
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é atribuido aquando da subscricdo do sistema e ndo pode ser modificado pelos
utilizadores).

Contactos para sugestdes ou relato de problemas

O endereco de contacto da Lista APDIS Online é lista@apdis.pt

Em qualquer contacto, sobretudo no que diz respeito ao relato de problemas, é
importante poder fornecer uma descricdo 0 mais exacta possivel das circunstancias

em questdo. Um problema sé é resollvel se puder ser reproduzido pelo sistema de
suporte da Lista APDIS Online.
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